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At skogen utan
kundfokus

Skogslogistikjatten VSV Frakt i Karlstad &r

@ntligen pa rdtt spar efter ar av negativa resultat.

\Vd:n Fredrik Soderstrom berattar om hur-man
d(ckades vanda skutan och hlttavagen framat

TEXT FRANS JOHANSSON FOTO RYNO QUANTZ

B

et dr dagarna innan jul och VSV Frakts vd

Fredrik Soderstrom bjuder pa lussebullar vid

kaffeapparaten pd det 6o-talskantiga kontors-
Kkomplexet i Karlstad.

Négra hundra meter bort lings gatan har kommunen
samlat*EU-migranternassruftiga husvagnar, men hos
VSV ir det gladare. Man har gjort sin resa och kommit
ut piggare an pa bra linge.

- Jo, det tycker jag nog, spiralen har vint uppit igen,
siger Fredrik Sodemtmm muntert'medan kaffet strilar

‘ner i pappmuggen. LS

Namnet Fredrik Soderstrom ér \d”\dnl i LBC-kretsar.
Alla som kan sin historia yet att han fram tills for nagra
ar sedan var vd for XR Logistik. Men niir det blev Kant
att han skulle ta dver pa VSV var det nog en och annan
som hade sina betinkligheter. Stoppa in nagon utan
skogserfarenhet till att byta ar av réda siffror mot svarta ...

~ Men kanske blev det inte sa tokigt dnda, med en
skaraborgare bakom ratten?

I idrlighetens namn kunde nog liget varit bittre for
VSV, nir han kom. Och det ir latt att dra paralleller till
Skogsakarna — som i fjol blev av med en stor del av sina
rundvirkeskdrningar.

— Mycket kan hinda pa ettar. Visste vi det inte innan,
sa vet vi nu, konstaterar Fredrik Soderstrom krasst.
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REPORTAGE VSV FRAKT

Vastra Svealands
Virkesfrakt AB har mellan
110 och 115 deldgare
och forra aret omsatte
man cirka 700 miljoner
kronor. VSV utfor allt frén
avverkningar, skotning
och markberedning till
transporter av rundvirke,
flis och fardigvaror.
Lastbilscentralen startade
1968 efter patryckningar
fran Billerud, som
tyckte att akarna borde
organisera sig. | kund-
paletten hittas idag
Sydved, Moelven, Svea
Skog, Sodra och Stora
Enso.

Han 4r inte stoddig pd négot vis ndr han siger
orden. Snarare handlar det om en pust av littnad. Hade
de inte sjdlva huggit tag i kvalitetsbristerna och lagt
kraft pa 6kat kundfokus kunde det gatt riktigt illa &ven
i Varmland, det &r han 6vertygad om.

— Vi hade ju fortfarande en bra kundstock kvar, tack
och lov. Men kvaliteten hade en del att 6nska och resultatet
var det ingen ordning pa. Det forsta vi fick géra var ju
att forsoka anpassa kostymen genom att skira ner det
administrativa med en 20 procent.

SA HAR MED FACIT | HAND s borde man kanske ha bérjat
med kvaliteten,

- Vi var ju inte hundraprocentiga, si ar det. P4
ménadsbasis holl vi val kvoterna till 80-85 procent och vi
tappade vil inga kunder men
tyvarr forlorade vi delar av
avtal och det lider vi fortfa-
rande lite av, fortsétter han.

Fredrik Soderstrém séger
sjlv att det later klyschigt,
enkelt och uttjatat ... Men nu
handlar det mesta om en friga:

Vad édr det egentligen kunden 11 jcii!
vill ha?

- I vért tycke har vi ju
ménga ganger kommit med
virldens smartaste logistik-
uppldgg. Men vi har inte alltid ‘
haft hela bilden - och det far OChH Dian
inte krocka med kundens egen
helhet. Pa nagot vis har vi langs
vigen forstitt att det ibland
kan ridcka med lagom smarta
l6sningar ocksd. Jag tycker vi dr mer &dmjuka och
lyhérda nu - och ju mer vi lyssnar, desto littare 4r det
ocksa att forstd kundernas beslut.

AVGORANDE PA VSV:s VAG mot lonsamhet blev ocksi den
nya organisationen, som framfor allt p& rundvirkes-
och flissidan har gett bra effekt.

Nu dr affirsomradeschefen p& rundvirke Karl
Narfstrom tatt knuten till flédeskoordinatorn, tidigare
dkaren Jan-Stefan Karlsson.

Tillsammans utgér man ryggraden, och Fredrik
Soderstrém kan inte nog beromma uppligget med
mandagsmoten dér sd gott som alla dkarna finns med
pa telefon.

— Det hir dr inget hokus pokus men kommunikationen
dr jitteviktig. Hdr 4r man nere pd detaljnivd och kan
hela tiden styra och planera s4 bra det bara gér. For
oss har det ju okat béde kvaliteten, kontrollen och
mojligheten att effektivisera.
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Laget forsimras inte av att VSV nu dessutom samlat
alla sina transportledare hir i Karlstad.

- Med ritt gubbar och tanter hinder det saker
- alltsa trots néstan 30 dr i yrket blir jag lika férvinad
och glad varje gdng man lyckats f& ihop ett landslag, och
dér dr vi ju nu!

Fredrik S6derstrom fortsitter 6sa berdm.

~ Karl Narfstrom dr ju otroligt slipad pa uppfoljning
och analys, och Anneli Edholm p4 flissidan &r lika
duktig hon.

Samtidigt podngterar han hur viktigt det ar att inte
sla sig till ro. Nu giller det att fortsitta utvecklas. Och
utan mal skulle det vara ritt hopplést.

— Ska det funka maste det finnas bide kompetent
ledning och styrelse. Férvanansvirt ofta fattas ju tydliga

mal fér vad som ska uppnés, men
finns bara mélbilden finns det mas-
sor av férdelar med att vara en last-
bilscentral. Omviint kan det litt g4
at pipsvingen. D4 hander det inte
sa mycket.

Han funderar en stund.

-PaXR drevjag nog fram méilen
sjilv i for hog grad, som jag lart
mig pa Schenker. Men mélen méste

ta faktiskt komma frin 4garna. Det

ar styrelsen som ska bestimma vad
jag ska leverera. S4, nér vi dd mélen
med VSV? Med omsittningen, ja.
Lonsamhetsmissigt - ja. Nojda
leverantorer, ja. Med kunderna vet
vi inte 4n, men vi ska méta i var.
Just nu ser det alltsd ritt
ljust ut fér VSV Frakt, med
tillvixt under 2016. Den storsta okningen ham-
nar pd rundvirkessidan, medan flisen &r mer for-
siktig. Daremot forutspir han att det kommer att
std rdtt still inom affirsomridet avverkning och
biobrénsle.

1 AR OKAR MAN ALLTSA p4 rundvirkessidan ~ mycket tack
vare de nya korningarna for Stora Enso som de vid
drsskiftet tog 6ver efter Skogsdkarna:

- Vi har ju en tydlig strategi att bara ligga offerter
dér det finns tydliga synergier med vira dvriga fléden.
Stora Ensos kérningar passade bra ihop med évriga
kunders transporter i omradet. Det 4r ocksi darfor vi
sldpper gruppkérningarna. Sjilvklart kan det ha sina
fordelar men det stimmer inte med vért andra.

Geografiskt kér nu VSV dnda uppifrdn Orsa, ner
till Halmstad - med stora volymer i de norra delarna
mellan Vinern och Vittern. Nagra planer p4 att klittra
utanfér den skogliga nischen finns inte, men geografiskt



Alder: 50 r, det kinns tungt pa riktigt Ber: Fastamarksgdrden
pa Kélland, utanfor Lidkoping Familj: Fru Pernilla och barnen
Jacob, Bianca och minstingen Kellie Intressen: Multisport, jakt,
skidor utfor Kér: Audi Q5, men pa dnskelistan star en Mercedes
Pagoda Favoritvig: Jag kan nog tycka att borjan pa Kkustvagen
mellan Fjallbacka och Grebbestad ar véldigt fin Motto: Har och
nu - jag borde vara béttre pa det. Alltid dessa mal ... Last:
Prylar, prylar, prylar ... Det senaste dren lavintransceiver. Jag
tror inte jag kommer anvanda den speciellt ofta ... Styrka:
Uthallighet Svaghet: Ibland dr jag nog lite val malfokuserad

- jag borde bli bttre pa att njuta av resan fram. Nu missar jag
ibland saker pa vagen. Senast ldsta bok: Tre sekunder, av
Roslund och Hellstrém. Jag &r en deckarkille, men laser lite for
lite. Drémmer om: Mer tid med min familj Nagot jag
angrar: Nar jag ljugit, och det har hént - det dngrar jag




REPORTAGE VSV FRAKT

tinker man fortsitta bredda, om du frigar Fredrik
Soderstrom.

Sjalva loser VSV Frakt sd gott som alla sina rundvirkes-
kérningar sjilva. Traditionellt ser det annorlunda ut pa
flissidan, dér nagonstans mellan 20 och 30 procent liggs
ut pa externa transportorer.

Deligare i en lastbilscentral eller inte, s& dr en av de
standiga knickfrégorna forstas den om lénsamheten.

~ Det finns ju inga som blivit miljardédrer pa det hér.
Men det gar absolut att tjdna pengar om man &r en duktig
transportor med ratt instéllning, s dr det.

EN ANNAN INTE HELT OKOMPLICERAD FRAGA ir den om vilka
som far viixa och inte.

— Har 4r vi ganska krassa, dven om det inte alltid &r
s& poppis. Men vi ser hela tiden till den bista logistik-
16sningen, och i férlingningen brukar alla bli ndjda. Bade
kunden, vi och akeriet.

En linje som Fredrik Séderstrom forsokt driva dr att
forsoka skilja dgandet frin utforandet. Sjalv ser han det
som ett naturligt steg mot dkad professionalisering.

- Det #r ju inte konstigare &n att vissa vill engagera
sig, andra vill kéra. Utan det hér tinket tror jag att vi
riskerar stagnation.

Nej, Fredrik Séderstrom ville inte bli likare som
far sin. Istillet valde han tidigt logistiken — forst som
trainee pa ddvarande Bilspedition, for att senare bli vd
pa anldggningen i Halmstad. Efter ett tiotal ar pé olika
befattningar hos Schenker i Géteborg har det nu varit
lastbilscentraler for hela slanten. Efter &ren hos speditorerna
kan han dock ibland vinda sig mot det dar att de storre
bolagen vill kalla sig logistiker.

— I ménga fall tycker jag snarare de borde kalla sig
orderhanteringscentraler. Ett logistikforetag forbattrar
standigt och i den hr vérlden handlar det hela tiden om
att jobba med det lilla som ofta ger max ett par procent i
effektivisering.

Till skillnad frén ménga andra r han ganska forsiktig
med orden nir det kommer till skogsbolagens egna
logistikldsningar.

— Jo, visst finns det potential pd sina hall men jag
tycker indd man ska ha respekt och se till helheten.
Du kan inte siga att -skogsbolagen saknar logistisk
kompetens, tvirtom besitter de bdde resurser och djup
kunskap.

Men, vi hor ju hela tiden om linga vintetider ...
- Nja, jag tycker det blir bittre i allt frén forhandling till
véntetider.

Han tar de linga lossningstiderna vid Moelvens sag i
Valasen som exempel.

— Vi limnade in en avvikelserapport och de vidtog
atgirder samma dag. Jag dr vl medveten om att alla inte
haller med mig men ur mitt perspektiv tycker jag ménga
ganger kunderna tar problemen pé allvar.

Mshinda 4r Fredrik Séderstrom uppvuxen i Goteborg,
Lidképing och Halmstad men nu dr han en tvattakta
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skaraborgare. Och nog fanns det de som tvivlade pa hur
en fran Skaraborg skulle passa in i Virmland ...

- Jag hade ju blivit varnad for hirda tag, men jag
maste siga att virmlanningarna ar ett fantastiskt trevligt
folk. Dessutom ir ju allt mycket smidigare hdr, siger
Fredrik Soderstrdm med glimten i dgat.

Samtidigt sticker han inte under stol med att det
ibland kan vara lite slitigt med familjen kvar hemma pa
histgarden i Kalland, utanfor Lidképing. Samtalet snurrar
lite runt de 15 milen hem och déliga E2o.

Det hela landar helt otippat i det dér att vara vd.

_ Visst, ibland dr det utmanande att vara vd for
en lastbilscentral, men fordelarna overstiger ju vida
utmaningarna. Bade i frihet och manéverutrymme. Nar
det vil funkar &r ju modellen oslagbar. Vi ér bade snabb-
fotade och kan komma med smarta logistikldsningar.

Det bérjar skymma och den som tittar ut kan redan se
nagon enstaka stjirna pé himlen. Det dr dags att runda av
och for Fredrik Séderstrom 4r det hog tid att krdnga pa
pannlampan for ett trailpass i skogen.

Medan vantarna aker pa far det bli lite allmént prat
om vidret.

— Nu maste det bli vinter. Hoppas det blir kallt i natt.

frans.johansson@akeri.se



